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Art.  1.1 Definizioni

“ARERA”:  Autor ità di Regolazione per Energia Reti Ambiente, Autor ità indipendente is t itu ita con 
la Legge n. 481 del 14 novembre 1995;

“Accettazione ”:  documento con i l  quale i l  Cl iente accetta la Proposta del Forn itore a concludere 
un contratto di forn itura di energia elettr ica e/o gas  naturale e r iportante tutt i  i  dat i identif icat iv i 
del Cl iente e dei Punti di Forn itura;

“CGF ”:  Condizion i General i  di Forn itura che disc ipl inano i l  presente rapporto di Forn itura;

“Cliente”:  C l iente f inale del la “Forn itura”;

“Cliente Domestico ”:  per le forn iture di Energia E lettr ica s i in tende i l  Cl iente, al imentato in  
bassa tens ione, che ut i l izza l ’energia per us i domestic i ,  cos ì come def in ito al l ’art.  2.3, lett.  a) del 
TIV. Per le forn iture di gas  naturale s i in tende i l  Cl iente che ut i l izza i l  gas  naturale per us i 
domestic i ,  come def in ito al l ’art.  2.3, lett.  a) e b) del TIVG. 

“Cliente Business ”:  per le forn iture di Energia E lettr ica s i in tende i l  Cl iente, al imentato in  bassa 
tens ione, che ut i l izza l ’energia per us i divers i da quel l i  domestic i ,  cos ì come def in ito nel l ’art.  2.3, 
lett.  c) del TIV. Per le forn iture di gas  naturale s i in tende i l  Cl iente che ut i l izza i l  gas  per us i 
divers i da quel l i  abitat iv i (ad esempio per us i industr ial i ,  art igianal i) ,  come def in ito al l ’art.  2.3, 
lett.  d) del TIVG;

“Cliente Consumatore” :  s i  in tende la persona f is ica o i l  Condomin io che ut i l izza l ’energia 
elettr ica e/o i l  gas  naturale per scopi es tranei al l ’att iv ità imprenditor iale , commerciale, art igianale 
o profess ionale eventualmen te svolta;

“Codice di Condotta Commerciale” :  Codice di condotta commerciale per la vendita di Energia 
E lettr ica e di Gas Naturale ai Cl ienti f inal i ,  Al legato A del la del ibera ARERA 366/2018/R/ com del 
28/06/2018;

“Codice del Consumo” :  Decreto legis lat ivo 6 settembre 2005, n . 206 (pubbl icato in  G.U. n . 235 
del 08/10/2005, Suppl.  Ord. n . 162);

“Contratto ”:  Contratto di forn itura di energia elettr ica e/o gas  naturale disc ipl inato dal le CGF e 
dal le “CTE - Energia E lettr ica”  e/o “CTE - Gas Naturale”;

“CTE - Energia Elettrica ”:  Condizion i Tecn ico -Economiche, al legato contrattuale che contiene i 
dettagl i  tecn ico-economic i del la forn itura di Energia E lettr ica;

“CTE - Gas Naturale ”:  Condizion i Tecn ico -Economiche, al legato contrattuale che contiene i 
dettagl i  tecn ico-economic i del la forn itura di Gas  Naturale;

“Distributore ”:  dis tr ibutore di energia elettr ica terr itor ia lmen te competente e/o soc ietà che 
gest isce l ’ impianto di dis tr ibuzione del gas  e i l  serviz io di trasporto del gas  su l la rete di gasdott i  
local i  dal punto di al imentazione al punto di r iconsegna del Cl iente; 

“Fasce orarie ”:  le fasce orar ie cos ì come def in ite dal l ’ARERA (Del.  ARERA 181/06 e s .m.i. );

“Fasce Ore di Picco ”:  sono le ore comprese tra le 08:00 e le 20:00 di tutt i  i  giorn i dal lunedì al 
venerdì;

“Fasce Ore Fuori Picco ”:  sono, nei giorn i dal lunedì al venerdì,  le ore comprese tra le 00:00 e le 
08:00 e f ra

le 20:00 e le 24:00 e, nei giorn i di sabato, domenica e fes t iv i ,  tu tte le ore;

“Fornitore”:  Wekiwi Srl in  quanto soggetto erogatore del la “Forn itura”;

“Fornitura”:  forn itura di energia elettr ica e/o gas  naturale, erogata dal Forn itore in  favore del 
Cl iente;

“Fornitura congiunta ”:  Forn itura di energia elettr ica e gas  naturale tra i l  Forn itore e i l  Cl iente;

“Gruppo di misura ”:  la parte del l ’ impianto di al imentazione che serve per l ’ in tercettaz ione, la 
misura del gas  e i l  col legamento al l ’ impianto interno del Cl iente;

“Misuratore”  / “Contatore”: è i l  contatore elettron ico non ancora r iprogrammato e qu indi non in 
grado di misurare l ’energia consumata dis t inguendo tra le diverse fasce orar ie o ore del la giornata 
(anche def in ito Contatore elettron ico gest ito monorario (EM) E lettr ic ità) o i l  contatore elettron ico 
in  grado di misurare l ’energia consumata ora per ora (anche def in ito Contatore elettron ico gest ito 
orar io (EO) E lettr ic ità) o i l  contatore elettron ico in  grado di misurare l ’energia consumata nel le 
diverse fasce orar ie (F1, F2 e F3) (anche def in ito Contatore elettron ico gest ito per fasce (EF) 
E lettr ic ità).  Nel le presenti CGF, per M isuratore/Contatore Orario s i in tende i l  contatore elettron ico 
gest ito orar io (EO) o i l  contatore elettron ico gest ito per fasce (EF);

“Proposta”:  of ferta con cu i i l  Forn itore propone al Cl iente di concludere un contratto di Forn itura 
di energia elettr ica e/o gas  naturale;

“Punto di Fornitura” :  per l ’energia elettr ica s i in tende i l  POD (punto f is ico in  cu i l ’energia 
elettr ica viene consegnata dal Forn itore al Cl iente), per i l  gas  naturale s i in tende i l  PDR (punto 
f is ico in  cu i i l  gas  naturale viene consegnato dal Forn itore al Cl iente);

“Switching”:  in  relazione al l ’energia elettr ica, è la var iazione del l ’u tente del dispacc iamento 
relat ivo a uno o più  POD associat i  al Cl iente; in  relazione al gas  naturale, è la var iazione 
del l ’u tente del la dis tr ibuzione relat ivo a uno o più  PDR associat i  al Cl iente.

“Voltura” :  passaggio di un contratto di forn itura da un c l iente ad un altro senza in terruzione 
del l ’erogazione di energia elettr ica e/o di gas;  

“Subentro” :  att ivazione del la forn itura da parte di un nuovo c l iente di un punto di forn itura 
disatt ivo con contes tuale var iazione dei dat i identif icat iv i;

“TIMOE” :  Tes to Integrato Moros ità E lettr ica, di cu i al l ’A l legato A al la del iberazione ARERA n. 
258/2015/R/com e s .m.i. ;

“TIMG” :  Tes to Integrato Moros ità Gas , di cu i al l ’A l legato al la del iberazione ARERA n. ARG/gas  
99/11 e s .m.i. ;

“TIV” :  Tes to Integrato del le dispos iz ion i del l ’ARERA per l ’erogazione dei serviz i  di Vendita 
del l ’energia elettr ica di maggior tutela e di salvaguardia ai c l ient i f inal i  ai sens i del D.L. 
18.06.2007 n. 73, di cu i al la del iberazione ARERA n. 301/2012/R/eel e s .m.i. ;

“TIVG” :  Tes to Integrato per l ’erogazione dei serviz i  di vendita al dettagl io di gas  naturale e gas  
divers i dal gas  naturale dis tr ibu it i  a mezzo ret i  urban i,  di cu i al l ’A l legato A del la del iberazione 
ARERA n. ARG/gas  64/09;

“TISIND” :  Tes to Integrato S is tema Indenn itar io, di cu i al l ’A l legato A al la del iberazione ARERA n. 
593/2017/R/com;

“TIF” :  Tes to Integrato in  mater ia di Fatturazione, di cu i al l ’A l legato A al la del iberazione ARERA n. 
463/2016/R/com, in tegrato con del iberazione n. 738/2016/R/ com e s .m.i. ;

“TICO” :  Tes to Integrato Conci l iazione, di cu i al l ’A l legato A al la del iberazione ARERA n. 
209/2016/R/com e s .m.i.

“TIQE” :  Tes to Integrato del la Regolazione output -based dei serviz i  di dis tr ibuzione e misura 
del l ’energia elettr ica, di cu i al la del iberazione ARERA n. 646/2015/R/ eel e s .m.i. ;

“TIQV” :  Tes to Integrato del la regolazione del la qual ità dei serviz i  di vendita di Energia

E lettr ica e di Gas  Naturale, Al legato A al la del ibera ARERA 413/2016/R/ com del 21/07/2016;

“RQDG” :  Regolazione del la qual ità dei serviz i  di dis tr ibuzione e misura del gas  di cu i al la 
Del iberazione ARERA n. 569/2019/R/gas;

“RTDG” :  Tes to Un ico del le dispos iz ion i del la regolazione del la qual ità e del le tar if fe e dei serviz i  
di dis tr ibuzione e misura del gas  di cu i al la Del iberazione ARERA n. 570/2019/R/gas .

Art.  1.2 Conclusione del Contratto
Esclus i i  contratt i  conclus i a dis tanza, i l  Contratto s i conclude nel momento in  cu i i l  C l iente 
sottoscr ive l ’Accettazione.
In  caso di contratto a dis tanza (via telefono o via in ternet),  i l  Contratto s i conclude nel momento 
in  cu i i l  C l iente accetta l ’of ferta del Forn itore, nel r ispetto dei requ is it i  di forma previs t i  dal la 
normativa vigente.
L’ef f icac ia del Contratto è condizionata al la presenza in  capo al Cl iente dei cos iddett i  “Requ is it i  di 
so lvibi l i tà”  e degl i  altr i  requ is it i  di cu i al success ivo art ico lo 1.3. In  caso di insuss is tenza in  capo 
al Cl iente dei “Requis it i  di solvibi l i tà”  e degl i  u lter ior i requis it i  indicat i nel success ivo art icolo 1.3, 
i l  Forn itore comunicherà entro i l  termine di 90 giorn i dal la conclus ione del Contratto, che i l  
Contratto non avrà ef f icac ia e sarà r iso lto di dir i t to. Superato i l  predetto termine in  assenza di 
tale comunicazione, i l  Contratto avrà comunque ef f icac ia.
Qualora i  dat i tecn ic i e i  dat i relat iv i al la res idenza dich iarat i dal Cl iente s iano dif formi da quel l i  in  
possesso del Dis tr ibutore competente, i l  Forn itore att iverà la forn itura ut i l izzando i dat i forn it i  dal 
Dis tr ibutore. In  relazione al dato di res idenza, i l  C l iente potrà r ich iedere la var iazione inoltrando 
al Forn itore opportuna dich iarazione.

Art.  1.3 Requisiti  di solvibil ità e altri  requisiti  
Le condizion i di segu ito indicate cos t itu iscono requ is it i  di ef f icac ia del Contratto ai sens i di quanto 
previs to al precedente art.  1.2:
- i l  consumo del Cl iente non s ia superiore ad un importo pari mediamente a 10.000 euro/mens i l i ;  
- non suss is tano in  capo al Cl iente moros ità relat ive a precedenti rapport i  di Forn itura di energia 
elettr ica e/o gas  naturale;
- i l  Cl iente f inale non r isu lt i  oggetto di una r ich ies ta di indenn izzo ai sens i del TISIND;
- i l  punto di forn itura non r isu lt i  sospeso per moros ità al momento del la r ich ies ta di switch ing, 
subentro o voltura;
- i l  C l iente non r isu lt i  “catt ivo pagatore” e/o non s ia regis trato negl i  elench i “su l l ’af f idabi l i tà e 
puntual ità dei pagamenti”  is t i tu it i  dal l ’ARERA; 
- nei confronti del Cl iente non r isu lt ino elevat i protes t i  ovvero i l  Cl iente non s ia sottoposto a 
procedure esecutive e/o concorsual i ,  fatto salvo quanto previs to dal la legge fal l imentare;
- la valutazione del r isch io credit iz io ef fettuata da aziende di comprovata esperienza, att ive nel 
mercato e di cu i i l  Forn itore s i avvale, s ia e r imanga pos it iva;
- qualora la soc ietà preposta ad ass icurare i  credit i  del Forn itore derivanti dal Contratto non s i 
renda dispon ibi le a pres tarne copertura e, contes tualmente , i l  C l iente non pres t i  garanzia 
f idejussoria per un importo pari al valore s t imato di tre mes i di Forn itura, entro i l  termine 
indicato nel la r ich ies ta scr itta avanzata dal Forn itore da inviars i nel medes imo termine di cu i al 
precedente art.  1.2.
WEKIWI s i r iserva la facoltà di subordinare l ’ef f icac ia del contratto al r i lasc io, da parte del 
Cliente, di idoneo mandato al la procedura di addebito automatico SEPA Direct Debit B2B.

La Forn itura di gas  naturale potrà non avere in iz io qualora i l  Forn itore non abbia già att ivato altre forn iture di 
gas  naturale per almeno 100.000 mc presso i l  medes imo City Gate o cabina REMI (punto f is ico di congiunzione 
tra la rete di trasporto nazionale e la rete di dis tr ibuzione locale del gas  naturale) presso cu i s i  co l loca i l  punto 
di r iconsegna del Cl iente. In  tal caso, i l  Forn itore ne darà comunicazione al Cl iente.
Qualora i l  Cl iente abbia r ich ies to l ’att ivazione di una Forn itura Congiunta e non fosse poss ibi le l ’att ivazione 
del l ’una o del l ’a ltra Forn itura, i l  presente Contratto r imarrà val ido l imitatamente al la Forn itura att ivabi le .
I l  Forn itore s i r iserva la facoltà di eserc itare lo switch ing con r iserva ai sens i del l ’art.  6.3 del TIMOE e del l ’art.  
8.2 del TIMG.
Qualora i l  Forn itore eserc it i  la facoltà di cu i al precedente capoverso e ove venga accertata la mancanza anche 
di uno solo tra i  requ is it i  indicat i nel pr imo capoverso del presente art ico lo, non verrà data esecuzione al 
Contratto e gl i  ef fett i  del recesso dal contratto di forn itura con i l  precedente forn itore verranno meno.
Resta inoltre in teso che l ’ef f icac ia del la Forn itura res ta condizionata: a) per l ’Energia E lettr ica, al l ’att ivazione e 
manten imento del serviz io di trasporto e dispacc iamento, in  esecuzione del relat ivo Contratto s t ipu lato con i l  
Dis tr ibutore competente di cu i al success ivo art.  4; b) per i l  Gas  Naturale, al l ’att ivazione e al manten imento del 
serviz io di dis tr ibuzione, nonché al l ’es is tenza di un adeguato al lacc iamento al la rete di dis tr ibuzione locale in  
grado di garantire la portata r ich ies ta e al fatto che i l  Cl iente s ia dotato di un impianto in terno conforme ai 
requ is it i  s tabi l i t i  dal la normativa vigente.
Art.  1.4 Multisito

Nell ’ ipotes i in  cu i,  in  un un ico contes to ovvero in  fas i success ive, i l  medes imo Cl iente s t ipu l i  uno o più  contratt i  
di Forn itura per più  punti di prel ievo, i l  rapporto con i l  Cl iente s i in tenderà a ogn i ef fetto un itar io. 
Art.  1.5 Tempi di attivazione della Fornitura
L’ in iz io del la Forn itura avverrà al la pr ima data ut i le e comunque entro i l  tempo mass imo di 120 giorn i dal la data 
di conclus ione del contratto, i l  tu tto compatibi lmente con i tempi tecn ic i necessari.  
Ove i tempi di att ivazione dovessero essere maggior i da quel l i  sopra indicat i ,  i l  Forn itore ne darà tempestiva 
comunicazione al Cl iente con i l  mezzo r itenuto più  idoneo in  base ai recapit i  dispon ibi l i .
Art.  1.6 Durata del Contratto
I l  Contratto è a tempo indeterminato , salva la poss ibi l i tà di recesso per entrambe le Part i  secondo quanto 
previs to dal l ’art.  8 del le presenti CGF. 
Art.  2  Oggetto del Contratto
Oggetto del Contratto è la Forn itura di energia elettr ica e/o gas  naturale da parte del Forn itore con le modal ità 
indicate e al le condizion i pattu ite, presso i Punti di Forn itura indicat i dal Cl iente, nonché la pres tazione dei 
serviz i  accessori e/o conness i al la Forn itura.
La documentazione contrattuale è composta dal la Accettazione, dal le “CTE - Energia E lettr ica” , dal le “CTE - Gas  
Naturale”  e dal le CGF. 
L’Accettazione, le “CTE - Energia E lettr ica”  e “CTE - Gas Naturale”  prevalgono su l le CGF, qualora le relat ive 
condizion i s iano in  contras to con quel le previs te dal le CGF s tesse.
Art.  3  Util izzazione dell ’energia e/o del gas naturale e previsioni di fabbisogno.  Obblighi informativi 
a carico del Cliente
I l  Cl iente s i impegna a ut i l izzare l ’Energia E lettr ica e/o i l  Gas  Naturale forn it i  dal Forn itore per al imentare i  s it i  
previs t i  nel la Accettazione, con divieto di u t i l izzo per us i dif ferenti da quel l i  dich iarat i  e divieto di cess ione a 
terzi.  Non sono consentit i  prel ievi eccedenti la potenza mass ima ins tal lata; i l  C l iente r isponde di tutt i  i  dann i 
causati da un prel ievo in  eccesso. I l  Forn itore non potrà in  alcun caso essere r itenuto responsabi le per 
inc identi occors i al Cl iente o a terzi in  conseguenza del l ’uso del l ’Energia E lettr ica e/o del Gas  Naturale in  modo 
improprio o senza l ’osservanza del le norme di s icurezza.
I l  Cl iente s i impegna a trasmettere entro 30 giorn i dal la conclus ione del Contratto i l  Modulo per la 
Dich iarazione dei dat i Catas tal i  debitamente compilato, relat ivo ai dat i catas tal i  del l ’ immobile presso i l  quale è 
des t inata la Forn itura, nonché la Dich iarazione di regolare possesso/detenzione del l ’ immobile ai sens i del 
“Piano Casa” (D.L. n . 47/2014, convert ito con L. 80/2014). Entrambi i  predett i  modul i  sono altres ì reperibi l i  su l 
s ito www.wekiwi. i t .
I l  Cl iente, agl i  ef fett i  del le dispos iz ion i f iscal i  v igenti,  dich iara che i l  regime f iscale IVA da appl icars i da parte 
del Forn itore è quel lo r isu ltante da quanto r iportato nel la Accettazione.
I l  Cl iente s i impegna inoltre a forn ire, su r ich ies ta del Forn itore, ogn i in formazione e documentazione 
necessaria ai f in i del la corretta appl icazione del le imposte su i consumi di energia elettr ica e/o di gas  naturale e 
del le addiz ional i  relat ive. 
I l  Cl iente s i impegna altres ì a comunicare al Forn itore, con la mass ima tempestivi tà e accuratezza poss ibi le,  
eventual i  variazion i sens ibi l i  dei consumi r ispetto al suo normale prof i lo (a t ito lo esemplif icat ivo e non 
esaustivo: CIG, sospens ion i temporanee ecc.),  al f ine di consentire al Forn itore s tesso di programmare in  
maniera coerente e adeguata gl i  approvvigionament i di Energia E lettr ica e/o Gas Naturale.
Art.  4  Mandati Energia Elettrica - Richieste di attività di competenza del Distributore - Corrispettivi 
per Energia Elettrica e Gas Naturale - Modifiche
4.1 Mandati Energia Elettrica
In  relazione ai punti di forn itura oggetto del Contratto, i l  C l iente confer isce mandato senza rappresentanza, con 
espressa facoltà di sub-mandato, al Forn itore, ai sens i del l ’art.  1705 c.c. ,  per la conclus ione dei contratt i  per i l  
Trasporto e per i l  Dispacc iamento e per svolgere tutto quanto necessario per l ’espletamento di tale mandato 
nei rapport i  con Terna S.p.A. e con i l  Dis tr ibutore competente. 
Inoltre, i l  C l iente confer isce mandato con rappresentanza, con espressa facoltà di sub -mandato, al Forn itore, ai 
sens i del l ’art.  1704 c.c. ,  per la conclus ione del contratto di Conness ione con i l  Dis tr ibutore competente.
I l  Cl iente autor izza i l  Forn itore, nel l ’espletamen to dei mandati di cu i sopra, ad approvare eventual i  c lausole 
onerose ai sens i degl i  artt.  1341 e 1342 c.c.
I  mandati confer it i  cesseranno al la data di r iso luzione o cessazione ovvero perdita di ef fetto per quals ivogl ia 
causa del Contratto e devono r iteners i da parte del Cl iente irrevocabi l i  f ino a detta data.
Art.  4.2 Richieste di attività di competenza del Distributore
Su r ich ies ta e per conto del Cl iente, in  relazione ai Punti di Forn itura oggetto del presente Contratto, i l  
Forn itore r ich iede al Dis tr ibutore competente le pres tazion i indicate nel TIQE, per quanto r iguarda la forn itura 
di energia elettr ica, e nel la sezione III  del RQDG, per quanto r iguarda la forn itura di gas  naturale. A t ito lo 
esemplif icat ivo e non esaust ivo, vi r ientrano le seguenti pres tazion i:  aumento o diminuzione del la potenza 
dispon ibi le,  ver if ica del gruppo di misura, ver if ica del la tens ione nel punto di consegna, spostamento del 
gruppo di misura, subentr i e volture. I l  Cl iente r iconoscerà al Forn itore, per c iascuna r ich ies ta inoltrata al 
Dis tr ibutore competente tramite i l  Forn itore, l ’ importo che al lo s tesso sarà addebitato secondo quanto previs to 
dal la normativa di volta in  volta vigente, nonché gl i  oneri di ges t ione per un importo pari a 29,00 euro.
Art.  4.3 Corrispettivi per Energia Elettrica e Gas Naturale
Ai f in i del l ’appl icazione dei corr ispett iv i relat iv i al l ’energia elettr ica al le modal ità def in ite nel Contratto 
medes imo e nel le “CTE - Energia E lettr ica”  e/o “CTE - Gas Naturale” , i l  C l iente dich iara di aver esaminato, di 
ben conoscere, di accettare le s tesse e di cons iderar le parte essenziale e in tegrante del Contratto. 
Energia Elettrica :  Al Cl iente verranno addebitat i  i  corr ispett i v i per l ’energia elettr ica forn ita di cu i al le CTE 
Energia E lettr ica appl icat i  ai consumi e al le relat ive perdite di rete calcolate nel le modal ità def in ite dal le 
normative ARERA vigenti.  
Tali corr ispett ivi verranno appl icat i dif ferenziat i in  funzione del le Fasce orarie di consumo come def in ite al l ’art.  
1, salvo quanto diversamente s tabi l i to nel le r ispett ive CTE – Energia E lettr ica.
Per i  s it i  dotat i di misuratore orar io, l ’attr ibuzione del l ’energia prelevata nel le Ore di Picco e Ore Fuori Picco o 
nel le ore corr ispondenti al le fasce orar ie, è quel la r isu ltante dai prel ievi orar i qualora res i dispon ibi l i  dal 
Dis tr ibutore competente. Per i  s it i  non dotat i di misuratore orar io, l ’energia elettr ica verrà attr ibu ita con le 
medes ime modal ità del Dis tr ibutore competente.
Nel caso di misuratore monorario qualora i l  Cl iente abbia sottoscr itto un ’of ferta a fasce wekiwi r ipart irà i  
consumi compless ivi,  salvo che non s ia diversamente previs to nel le CTE, secondo la seguente divis ione in  
fasce: per i  s it i  in  BT, F1 (37 %), F2 (28 %), F3 (35 %), per i  s it i  di IP (I l luminazione pubbl ica) F1 (4 %), F2 
(25 %), F3 (71 %).
Inoltre al Cl iente verranno fatturat i i  seguenti oneri e corr ispett i v i:
1. corr ispett iv i relat iv i al serviz io di trasmiss ione, dis tr ibuzione, misura e le componenti A, UC e MCT previs te 
per i  c l ient i del mercato l ibero dal le Del ibere ARERA di tempo in  tempo vigenti;
2. oneri previs t i  per i l  serviz io di dispacc iamento e serviz io di aggregazione del le misure e altr i  eventual i  oneri 
di cu i al la Del.  ARERA 111/06 e success ive modif iche e in tegrazion i,  appl icat i  ai consumi prelevat i nel s ingolo 
mese comprens ivi di perdite di rete. Wekiwi potrà inc ludere nel le fatture, in  base al la dispon ibi l i tà e tenuto 
conto anche del la fatturazione antic ipata disc ipl inata dal l ’art.  6.6, i  valor i tar if far i  pubbl icat i  da Terna o da 
ARERA per i  serviz i  l  dispacc iamento relat ivamente al tr imestre o mese corrente o al tr imestre precedente;
3. corr ispett iv i a remunerazione del le att iv ità commercial i .  S i prevede l ’appl icazione di un corr ispett ivo f isso di 
commercial izzazione valor izzato forfaittar iamente pari a 5,00 euro/mese per le utenze domestiche e 10,00 
euro/mese per le utenze non domestiche, che sos t itu isce tutte le componenti di commercial izzazione e af f in i 
appl icate nel mercato di maggior tutela (es . PCV, DispBT, PPE) ai sens i del TIV. 
Gas Naturale :  al Cl iente verranno fatturat i ,  o ltre ai corr ispett i v i per i l  gas  forn ito di cu i al le “CTE - Gas  
Naturale”  i  seguenti corr ispett iv i:  1) le componenti tar if far ie del trasporto, del lo s toccaggi;  2) oneri aggiuntivi 
compres i oneri di gradual ità, che cons is tono nel la componente per la gradual ità nel l ’appl icazione del la r i forma 
del le condizion i economiche del serviz io di tu tela (GRAD), componente a copertura del meccan ismo per la 
r inegoziazione dei contratt i  plur iennal i  di approvvigionamento di gas  naturale (CPR), componente a copertura 
degl i  oneri aggiuntivi (QOA) relat iv i al la Forn itura di Gas  Naturale def in ite dagl i  artt.  8, 8 bis ,  10 e 11 del TIVG, 
dei cos t i  del le att iv ità connesse al le modal ità di approvvigionamen to del gas  naturale al l ’ ingrosso, compreso i l  
relat ivo r isch io (CCR); 3) corr ispett ivo a remunerazione del le att iv ità commercial i  (Commercial izzazione e 
Vendita) svolte dal Forn iture pari al l ’u lt imo valore in  vigore del la componente QVD (f issa e variabi le) s tabi l i ta 
da ARERA (al le utenze non domestiche saranno appl icat i i  valor i QVD previs t i  per i  condomin i).  I  corr ispett iv i di 
cu i sopra verranno calcolat i con r ifer imento al potere calor if ico superiore convenzionale (PCS, nel le modal ità 
def in ite dal TIVG) ef fett ivo del gas  dis tr ibu ito nel le local i tà, misurato in  condizion i s tandard.

Per Energia Elettrica e Gas Naturale .  Al Cl iente saranno addebitat i  o accreditat i ,  con r i fer imento al per iodo 
di esecuzione del Contratto per i  s it i  oggetto del la relat iva Forn itura, anche eventual i  import i  conseguenti 
al l ’erogazione dei serviz i  di cu i al presente art ico lo 4 ed al pagamento degl i  altr i  oneri der ivanti da rett i f iche o 
conguagl i  di fatturazione, anche emess i success ivamente al la cessazione per quals ivogl ia causa del Contratto 
s tesso. Laddove i l  Dis tr ibutore, l ’ARERA, o quals ias i altro soggetto competente, dovesse comminare sanzion i 
(qual i ,  a t i to lo esemplif icat ivo , penal i ,  multe ecc.) nei confronti del Forn itore in  conseguenza di condotte poste 
in  essere dal Cl iente, i l  Forn itore avrà la poss ibi l i tà di addebitare tal i  sanzion i al Cl iente s tesso mediante i l  
relat ivo addebito in  bol letta.

Al Cl iente verranno altres ì fatturat i tu tt i  i  cos t i  e gl i  oneri sos tenuti dal Forn itore nei confronti dei Dis tr ibutor i 
in  relazione ai serviz i  da ess i forn it i  conness i al la Forn itura e gl i  altr i  oneri,  f iscal i  e non, dispost i per legge o 
per provvedimen to del le autor ità competenti (es . acc ise), oneri che res tano a car ico del Cl iente e i  cu i valor i 
verranno indicat i in  bol letta, o ltre a oneri di ges t ione ammin is trat iva pari ad un mass imo di € 2 per c iascun 
documento contabi le emesso.

Nel caso di addebito a WEKIWI di corr ispett iv i CMOR relat iv i al l ’appl icazione del TISIND e derivanti da 
pregressa moros ità del Cl iente f inale, WEKIWI r iaddebiterà tal i  oneri al Cl iente s tesso nel la pr ima fattura ut i le 
e i l  Cl iente sarà qu indi tenuto a pagare i relat iv i import i .  Ogn i eventuale contes tazione relat iva al la pregressa 
moros ità dovrà essere mossa direttamen te nei confronti del forn itore r ich iedente l ’ indenn izzo CMOR, poiché la 
valutazione del le condizion i per i l  r iconosc imento del l ’ indenn izzo CMOR sono di esc lus iva competenza del 
forn itore uscente. 

Ai cambi piano (ovvero modif iche al l ’of ferta / scelta di un prodotto dif ferente) in tervenut i durante la vigenza 
del la forn itura, dietro r ich ies ta del Cl iente, sarà appl icato un contr ibuto pari a 9,90 euro.
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Art.  4.4 Modifiche

Qualora le competenti Autor ità apport ino modif iche o in tegrazion i al la disc ipl ina previs ta dal presente 
art icolo, in  part icolare in  materia di import, dispacciamento, bi lanciamento e trasporto del l ’Energia 
Elettr ica e di import, trasporto, bi lanciamento e s toccaggio del Gas Naturale, anche attraverso 
l ’ in troduzione di corr ispett iv i u lter ior i  r ispetto a quel l i  v igenti al la data di s t ipu la del Contratto, i  
conseguenti cos t i  sopportat i  dal Forn itore verranno post i a car ico del Cl iente con le modal ità e nel la 
misura s tabi l i te dai relat iv i provvediment i.

Art.  5  Variazione dei corrispettivi - Deposito cauzionale

Art.  5.1 Variazione dei corrispettivi

Ferme le ipotes i di automatico adeguamento previs te per i  contratt i  con corr ispett ivo indic izzato, 
durante la vigenza del Contratto le condizion i economiche del la Forn itura potranno essere var iate a 
in iz iat iva del Forn itore in  conformità al la procedura descr itta nel l ’art.  11.

Nel caso in  cu i i l  prezzo del la Forn itura s ia convenuto con corr ispett ivo indic izzato, gl i  indic i saranno 
def in it i  come segue:

Fornitura Energia elettrica :  PUN è i l  prezzo di acqu is to del l ’energia elettr ica nel la Borsa E lettr ica 
(www.mercatoele tt r ico .o rg) nel mese di fatturazione di competenza, r i levato in  r i fer imento al le fasce 
orar ie di fatturazione del Cl iente (fasc ia un ica per le utenze monorarie o per fasce ex Del.  ARERA 
181/06).

Fornitura Gas naturale :  PSV è i l  prezzo di acqu is to del gas  su i mercat i al l ’ ingrosso, PSVDA(m) (PSV 
Day Ahead) par i al la media ar itmetica dei prezzi mens i l i ,  come pubbl icat i  sotto “ European Gas Spot 
Market Report”  da ICIS Heren i l  giorno lavorat ivo immediatamente precedente al giorno di 
sommin is trazione, uguale al la media ar itmetica dei prezzi Ask in  Eur/MWh del prezzo del gas  naturale 
sotto i l  t i to lo "PSV Price Assessment - Day Ahead” ,  ad eccezione del weekend dove i l  r i fer imento dei 
prezzi Ask sarà "PSV Price Assessment - Weekend" e in  caso di Bank Hol iday ( in  London) dove i l  
r i fer imento dei prezzi Ask sarà "PSV Price Assessment - Weekend", (qualora cess i la pubbl icazione dei 
c itat i  parametr i di r i fer imento , i l  C l iente accetta che vengano individuati dal Forn itore cr iter i  alternat iv i 
equ ivalent i) .  Se nessun prezzo sarà pubbl icato per un determinato giorno, i l  prezzo ut i l izzato sarà 
quel lo ut i l izzato per i l  giorno immediatamente precedente . PSVDA(m) espresso in  €/MWh è convert ito in  
€cent/mc su l la base di un coef f ic iente molt ipl icat ivo pari a 1,05833. 

Nel caso in  cu i i l  prezzo del la Forn itura s ia convenuto a termine e i l  Forn itore non comunich i nei tempi 
di cu i sopra alcuna variazione dei corr ispett iv i per i l  per iodo success ivo al la scadenza di tale termine, 
sarà appl icato un corr ispett i vo, r ispett ivamen te per l ’energia elettr ica e i l  gas  naturale, def in ito dal le 
seguenti formule di prezzo:

Forn itura Energia elettr ica: i l  prezzo di «l is t ino» nel caso di of ferte con «Carica» (cf r.  art.  6.6) indicato 
al l ’atto del la sottoscr iz ione nel le CTE -Energia E lettr ica sarà adeguato al seguente Pm (f i)  = PUN (f i)  + 
0,08 €/kWh, dove: Pm(f i)  è i l  prezzo di Forn itura aggiornato mens i lmente e f i  è i l  r i fer imento al le fasce 
orar ie di fatturazione del Cl iente (fo per le utenze monorarie o per fasce ex Del.  ARERA 181/06) 
secondo le modal ità di aggregazione specif icate dal le CTE; PUN (f i)  è i l  PUN nel mese di fatturazione 
r i levato, r ispett ivamen te al le fasce orar ie di fatturazione sopraindicate. Nel caso di of ferte s tandard 
senza la «Carica» i l  prezzo di r innovo sarà pari al seguente Pm (f i)  = PUN (f i)  + 0,025 €/kWh e non 
saranno appl icat i  gl i  sconti r iservat i ai sottoscr ittor i  del l ’of ferta con «Carica». Inoltre i l  valore del 
parametro PUN potrà assumere valor i non in fer ior i  a 0,0500 €/kWh per i l  monorario ,  a 0,0550 €/kWh per 
F12 e a 0,0450 €/kWh per F3 (cd. “ f loor”).

Forn itura Gas  naturale: i l  prezzo di «l is t ino» nel caso di of ferte con «Carica» (cf r.  art.  6.6) indicato 
al l ’atto del la sottoscr iz ione nel le CTE -Gas  Naturale sarà adeguato al seguente: Pm = PSVm + 0,50 
€/Smc, dove: Pm è i l  prezzo di Forn itura aggiornato mens i lmente; PSVm è i l  PSV nel mese di 
fatturazione r i levato. Nel caso di of ferte s tandard senza la «Carica» i l  prezzo di r innovo sarà pari al 
seguente :  Pm = PSVm + 0,125 €/Smc e non saranno appl icat i  gl i  sconti r iservat i ai sottoscr ittor i  
del l ’of ferta con «Carica». Inoltre i l  valore del parametro PSV potrà assumere valor i non in fer ior i  a 0,20 
€/Smc (cd. “ f loor”).

S i prec isa che nel caso di of ferta con «Carica» (cf r.  art.  6.6) gl i  sconti r iconosc iut i  al Cl iente nel le CTE 
sono confermati anche in  caso di appl icazione dei prezzi di « l is t ino» disc ipl inat i nel presente art ico lo 
o ltre i l  termine di val idità dei prezzi di Forn itura previs t i  nel le CTE. 
Art.  5.2 Deposito cauzionale

Qualora i l  pagamento del le fatture non avvenga mediante domic i l iazione bancaria attraverso la 
procedura di addebito diretto SEPA, i l  Cl iente è tenuto a versare, a t i to lo di idonea garanzia su l la pr ima 
fattura ut i le, un depos ito cauzionale in  misura pari a quanto previs to dal TIV e dal TIVG.

Qualora nel corso del l ’erogazione del serviz io tale importo fosse imputato dal Forn itore, in  tutto o in  
parte, a copertura di eventual i  insolut i ,  i l  C l iente sarà tenuto a r icos t itu ir lo con addebito su l la pr ima 
fattura ut i le.

I l  depos ito cauzionale sarà res t itu ito ove venga att ivata o r iatt ivata la domic i l iazione bancaria 
attraverso la procedura di addebito diretto SEPA o, al termine del rapporto, nel la fattura di ch iusura, 
qualora non trattenuto in  tutto o in  parte a copertura di eventual i  insolut i ,  maggiorato degl i  in teress i di 
legge.

Art.  6  Fatturazioni,  modalità e periodic ità - Rilevazione dei consumi - Irregolare 
funzionamento del gruppo di misura e ricostruzione consumi - Termini e modalità di 
pagamento.  Interessi di mora - Sospensione della Fornitura per morosità del Cliente e 
Risoluzione del Contratto – Modalità di fatturazione attraverso la scelta della «Carica» 

Art.  6.1 Fatturazioni,  modalità e periodic ità

Salvo quanto diversamente previs to nel le CTE, ed in  deroga al l ’art.  4 del TIF, la fatturazione avverrà 
con la f requenza indicata nel presente art ico lo.

La fatturazione dei corr ispett iv i dovuti per le forn iture di Energia E lettr ica ha periodic ità almeno 
bimestrale.

La fatturazione dei corr ispett iv i dovuti per le forn iture di Gas  Naturale avverrà con periodic ità almeno 
bimestrale.

Ai sens i del la del.  501/14/R/Com ARERA, per ogn i fatturazione verrà emessa una bol letta s in tet ica e i l  
Forn itore mette a dispos iz ione del Cl iente gl i  elementi di dettagl io nel l ’area r iservata ai c l ient i su l s ito 
www.wekiwi. i t .  Per aiutare i l  Cl iente al la comprens ione del la fatturazione, i l  Forn itore pubbl ica su l s ito 
www.wekiwi. i t  una gu ida al la lettura e i l  relat ivo glossar io.

Qualora la Forn itura al Cl iente s ia congiunta i l  Forn itore s i r iserva di fatturare i  corr ispett iv i mediante 
un ’un ica fattura con la periodic ità mens i le.

I l  Forn itore s i r iserva la facoltà di non emettere fattura per import i che non superino compless ivamente 
€ 20,00; tal i  import i saranno sommati (o detratt i  qualora a credito del Cl iente) agl i  import i del la 
success iva fattura. 

I l  Cl iente potrà, in  alternat iva al formato cartaceo, r ich iedere che la fattura venga inviata in  formato 
elettron ico via e-mail .

Avranno ef f icac ia formale le fatture inviate in  formato cartaceo a mezzo posta o in  formato elettron ico 
via e-mail al l ’ indir izzo forn ito dal Cl iente.

Art.  6.2 Rilevazione dei consumi - Autolettura

Al f ine del computo dei consumi contabi l izzat i  nel la fattura verranno ut i l izzat i  i  dat i di misura ef fett iv i  
mess i a dispos iz ione dal Dis tr ibutore. In  mancanza dei dat i di misura ef fett iv i ,  verranno ut i l izzate le 
autoletture comunicate dal Cl iente (secondo le modal ità e le tempis t iche indicate in  bol letta) e val idate 
dal Dis tr ibutore. Qualora non s iano res i dispon ibi l i  né i  dat i ef fett iv i  né le autoletture val idate dal 
Dis tr ibutore, la fatturazione avverrà determinando dati di misura s t imati su l la base dei consumi s tor ic i  
del c l iente forn it i  dal Dis tr ibutore oppure, in  alternat iva e in  deroga al l ’art.  6.2 del TIF, su l la base del le 
in formazion i forn ite dal Cl iente e r itenute ut i l i  a l la determinazione dei prel ievi.  

La determinaz ione dei dat i di misura s t imati verrà ef fettuata in  modo tale da r idurre al min imo lo 
scos tamento tra consumi ef fett iv i  e consumi s t imati.

In  ogn i caso, in  deroga al l ’art.  6.6, lettera a) e b) del TIF, la fattura contabi l izzerà i  consumi del l ’ in tero 
periodo cu i s i  r i fer isce, anche in  presenza di una lettura ef fett iva che non s i es tenda al l ’ in tero periodo. 
In  tale ipotes i la fattura contabi l izzerà consumi ef fett iv i  s ino al la data in  cu i saranno dispon ibi l i  dat i di 
misura ef fett iv i  e success ivamente contabi l izzerà dat i di misura s t imati.

In  caso di Forn itura di gas  naturale, qualora i  volumi s iano r i levat i da gruppi di misura non dotat i di 
apparecch iatura per la correzione del le misure al le condizion i s tandard, i  volumi s tess i verranno 
adeguati mediante l ’appl icazione del Coef f ic iente di convers ione dei volumi misurat i per i l  gas  naturale 
“C” ai sens i del RTDG.

Per tutto i l  per iodo contrattuale i l  Cl iente s i obbl iga ad agevolare l ’accesso al personale incar icato al la 
r i levazione del la lettura. 

6.3 Irregolare funzionamento del gruppo di misura e ricostruzione consumi

A f ronte del la r ich ies ta del Cl iente di ver if ica del corretto funzionamento del gruppo di misura 
del l ’energia elettr ica e/o del gas , i l  Forn itore inoltrerà la relat iva r ich ies ta al Dis tr ibutore competente. 
Se le ver if iche dovessero r i levare una irregolar ità , le spese di prova e del le r iparazion i saranno a car ico 
del Dis tr ibutore competente, in  caso contrar io saranno a car ico del Cl iente a cu i saranno addebitate in  
bol letta. 

I l  Dis tr ibutore competente, nel caso in  cu i al l ’es ito di una verif ica ef fettuata su r ich ies ta del Cl iente o 
per propria in iz iat iva, qualora i l  gruppo di misura r isu lt i  non perfettamen te funzionante o s ia bloccato, 
potrà r icos tru ire i  consumi f ino al momento in  cu i s i  provvede al la sua sos t ituzione o r iparazione, i l  
tu tto in  conformità a quanto previs to dal le del iberazion i ARERA n. 200/99 s .m.i. ,  per l ’energia elettr ica, 
e n. 572/2013/R/gas  s .m.i. ,  per i l  gas  naturale.

Nel caso di r icos truzione dei consumi i l  Forn itore emetterà le relat ive fatture, addebitando od 
accreditando gl i  import i  in  conformità ai dat i di rett i f ica pervenuti da parte del Dis tr ibutore competente. 

Art.  6.4 Termini e modalità di pagamento.  Interessi di mora

I l  Cl iente s i impegna a ef fettuare i  pagamenti entro i l  termine indicato in  fattura.

Salvo diverso accordo tra le Part i ,  i l  pagamento del le fatture avverrà mediante domic i l iazione bancaria 
attraverso la procedura di addebito diretto SEPA. A segu ito del l ’att ivazione del l ’addebito SEPA sarà 
r iconosc iuto al Cl iente uno sconto promozionale pari a € 2,00 per ogn i pagamento. Fermo l ’obbl igo per i l  
Cliente di operare con sol lec itudine af f inché s i att iv i  tempestivamen te la procedura di domic i l iazione 
bancaria mediante addebito diretto SEPA, i l  Cl iente autor izza s in  da ora i l  Forn itore ad inviare u lter ior i  
f luss i al la propria banca nel caso in  cu i l ’att ivazione di detta procedura di domic i l iazione non s ia andata a 
buon f ine. Laddove i l  Cl iente non fosse in  grado di att ivare la domic i l iazione bancaria, egl i  potrà 
temporaneamente procedere al saldo del la/e fattura/e mediante bon if ico bancario o bol lett ino postale. I l  
pagamento del le fatture emesse non può essere dif fer ito o r idotto neanche in  caso di contes tazione, né 
può essere compensato con eventual i  credit i  che i l  Cl iente può vantare nei confronti del Forn itore, anche 
relat iv i ad altr i  contratt i .  
In  caso di r i tardato pagamento del le fatture, i l  C l iente sarà tenuto, senza la necess ità di formale messa 
in  mora da parte del Creditore, al la correspons ione in  favore di quest ’u lt imo di in teress i morator i sugl i  
import i  del le fatture insolute al tasso BCE tempo per tempo vigente aumentato di 8 punti percentual i ,  
cos ì come previs to dal D. Lgs . n .231/2002, dal giorno success ivo al la scadenza di c iascuna fattura e s ino 
al l ’ in tegrale soddis fo. G l i  in teress i di mora saranno appl icat i  con un valore min imo di 5 euro per punto di 
forn itura a t ito lo di r imborso per la ges t ione del l ’ insoluto.
I l  Forn itore addebiterà al Cl iente le spese di eventual i  dif f ide e sol lec it i  di pagamento inviat i  nel la misura 
di 10,00 euro per c iascun invio.
Ai sens i del l ’art.  1194 c.c. ,  i l  Forn itore imputerà i  pagamenti r icevuti a copertura preventiva degl i  
in teress i dovuti al la data del pagamento e success ivamente al capitale, indipendentemen te dal l ’eventuale 
diversa imputazione indicata dal Cl iente. Fermo res tando quanto prec isato nel capoverso precedente, nel 
caso di Forn itura congiunta, qualora la fattura s ia pagata solo parzialmente , tale pagamento verrà 
imputato in  pr imo luogo al la quota dovuta per la Forn itura di gas  naturale e relat iv i oneri accessori e/o 
al la quota dovuta per serviz i  aggiuntivi e in  secondo luogo, per la eventuale parte r imanente, al la quota 
dovuta per la Forn itura di energia elettr ica e relat iv i oneri accessori.
Qualora i l  Cl iente sottoscr iva col Forn itore uno o più  contratt i ,  anche per divers i punti di forn itura, i l  
Forn itore è autor izzato a compensare credit i  e debit i  relat iv i al le diverse forn iture facenti capo al 
medes imo Cl iente.

Art.  6.5 Sospensione della Fornitura per morosità del Cliente e risoluzione del Contratto 

Energia Elettrica .  In  caso di omesso o parziale pagamento da parte del Cl iente del corr ispett ivo di una 
o più  fatture relat ive al la Forn itura di energia elettr ica, ai sens i del TIMOE, decors i tre giorn i dal la data 
di scadenza del pagamento del le fatture s tesse, i l  Forn itore potrà cos t itu ire in  mora i l  Cl iente. Tale 
cost ituzione avverrà mediante l ’ invio di un sol lec ito di pagamento a mezzo raccomandata o a mezzo PEC, 
indicante i l  termine u lt imo entro cu i i l  C l iente deve provvedere al pagamento del le fatture non pagate, le 
modalità di comunicazione del l ’avvenuto pagamento al Forn itore, nonché i cos t i  di eventual i  sospens ion i 
e r iatt ivazion i del la Forn itura nel l imite del l ’ammontare previs to dal l ’Autor ità. I l  Forn itore addebiterà al 
Cliente le spese del la dif f ida e degl i  eventual i  so l lec it i  di pagamento inviat i ,  nonché dei relat iv i oneri di 
ges t ione. Decorso i l  termine previs to per i l  pagamento del le fatture non pagate, in  cos tanza di mora, i l  
Forn itore provvederà , non pr ima di u lter ior i  3 giorn i lavorat iv i dal la scadenza del termine di pagamento 
di cu i sopra ad inviare al Dis tr ibutore la r ich ies ta di sospens ione del la Forn itura di energia elettr ica . Per i  
Cl ient i f inal i  conness i in  bassa tens ione dotat i di misuratore elettron ico messo in  serviz io, al la r ich ies ta 
di sospens ione da parte del Forn itore e indir izzata al Dis tr ibutore , farà segu ito, dapprima, la r iduzione 
del la potenza a un l ivel lo pari al 15% del l ivel lo dispon ibi le.  Decors i 15 giorn i dal la r iduzione del la 
potenza dispon ibi le,  e nel caso perseveri i l  mancato pagamento da parte del Cl iente, verrà ef fettuata la 
sospens ione del la Forn itura.

In ogn i caso, ove i l  Cl iente ponga in  essere condotte tal i  da impedire la sospens ione del la Forn itura, i l  
Forn itore s i r iserva la facoltà di ch iedere al Dis tr ibutore competente l ’esecuzione del la sospens ione 
tramite in terven to sugl i  impianti non nel la dispon ibi l i tà del Cl iente, addebitando al lo s tesso i relat iv i 
cos t i .  

La procedura di sospens ione del la Forn itura per moros ità di cu i al presente art ico lo non trova 
appl icazione per i  c l ient i non disal imentabi l i di cu i al l ’art.  23 del TIMOE.

Gas Naturale .  In  caso di omesso o parziale pagamento del le fatture relat ive al la Forn itura di Gas  
Naturale, ai sens i del TIMG, decors i tre giorn i dal la data di scadenza del pagamento del le fatture s tesse, 
i l  Forn itore potrà cos t itu ire in  mora i l  Cl iente. Tale cos t ituzione avverrà mediante l ’ invio di un sol lec ito 
di pagamento a mezzo raccomandata o a mezzo PEC, indicante i l  termine u lt imo entro cu i i l  Cl iente deve 
provvedere al pagamento del le fatture non pagate, le modal ità di pagamento e di comunicazione 
del l ’avvenuto pagamento al Forn itore. 

Decors i tre giorn i lavorat iv i dal la scadenza del termine di pagamento indicato in  raccomandata, i l  
Forn itore avrà dir i tto di r ich iedere al l ’ impresa dis tr ibutr ice la ch iusura del punto di r iconsegna per 
sospens ione del la forn itura per moros ità. 

I l  Forn itore addebiterà al Cl iente le spese del la dif f ida e degl i  eventual i  so l lec it i  di pagamento inviat i  
nonché dei relat iv i oneri di ges t ione. La forn itura di gas  potrà essere sospesa, mediante la ch iusura del 
contatore gas  e/o altro in terven to tecn ico equ ivalente . Nel caso in  cu i non s ia s tato poss ibi le ef fettuare 
la predetta sospens ione, s i potrà procedere al l ’ in terruzione del la sommin is trazione di gas , che avviene 
mediante in tervent i tecn ic i più  compless i (es . tagl io colonna); in  tal caso i l  Contratto s i in tenderà r iso lto 
al l ’atto del l ’esecuzione del l ’ in terven to. Saranno a car ico del Cl iente le spese per le operazion i di 
sospens ione, di in terruzione e r iatt ivazione del la sommin is trazione di gas , nei l imit i  dei cos t i  sos tenuti 
dal Forn itore. 

Per Energia Elettrica e Gas Naturale .  I l  Forn itore, a f ronte del pagamento da parte del Cl iente 
moroso del le somme dovute, sempre che nel f rattempo i l  Contratto non s ia s tato def in it ivamen te r iso lto, 
s i  impegna a inoltrare al Dis tr ibutore E lettr ico e/o al Dis tr ibutore Gas  la r ich ies ta di r iatt ivazione del la 
sommin is trazione, con tempi e cos t i previs t i  dal la normativa vigente.

Art.  6.6 Modalità di fatturazione attraverso la scelta della «Carica» 

Qualora i l  Cl iente sottoscr iva con WEKIWI un contratto di forn itura di energia elettr ica e/o gas  naturale 
che preveda la scelta del la «Carica» la fatturazione avverrà come descr itto nel presente art ico lo. La 
«Carica» è un importo selezionato dal Cl iente, espresso in  euro (IVA esc lusa). La «Carica» rappresenta 
un importo omnicomprens ivo (esc lusa IVA ed esc luso l ’eventuale addebito del Canone RAI), che i l  
Forn itore adopererà per attuare i l  model lo di fatturazione antic ipata cos ì come def in ito dal l ’art.  6.8 d) del 
TIF come integrato dal la del iberazione del l ’ARERA n. 738/2016/R/ com.

In part ico lare i l  meccan ismo di funzionamento del la «Carica» è i l  seguente:

• I l  Cl iente seleziona, direttamente o attraverso l ’ass is tenza di un in termediar io autor izzato (es . i  
comparatori d’of ferta on l ine) una «Carica» mens i le. Tale carica è pari ad import i mens i l i  predef in it i  da 
Wekiwi ed equ ivale al l ’ importo del l ’ imponibi le che i l  Forn itore fatturerà in  acconto e in  via antic ipata 
al Cl iente;

• I l  Cl iente seleziona poi i l  numero di mens i l i tà (ovvero numero di «Cariche» mens i l i)  che des idera 
corr ispondere in  via antic ipata. WEKIWI appl icherà un corr ispett i vo di ges t ione Carica per ogn i fattura 
emessa in  base al numero di mens i l i tà selezionato dal Cl iente, segnatamente 1 euro per la car ica 
bimestrale e 0,5 euro per la car ica tr imestrale , mentre alcun corr ispett ivo di ges t ione Carica sarà 
appl icato in  caso di car ica quadrimestrale.

• A c iascun l ivel lo del la «Carica» selezionato dal Cl iente corr isponde un consumo inc luso nel la «Carica». 
Tale consumo è r iportato nel le CTE e su l s ito di WEKIWI al l ’ indir izzo 
http://www.wekiwi . i t/main/ r isparm io-bo l le t ta- luce-gas/;

• Sul la base del la «Carica» selezionata e del consumo inc luso nel la «Carica» WEKIWI emetterà fatture 
antic ipate che avranno un importo imponibi le pari al la «Carica» selezionata per i l  numero di mens i l i tà 
che i l  Cl iente ha scelto. Per ch iar ire megl io i l  funzionamento propon iamo i l  seguente esempio: i l  
Cl iente scegl ie una «Carica» mens i le di 50 euro imponibi l i ,  una «Carica» quadrimestrale e la forn itura 
s i att iva nel mese di apri le.  In  tal caso WEKIWI emetterà nel mese di apri le una fattura da 200 euro di 
imponibi le (pari a 50 euro x 4 mens i l i tà),  di cu i 50 euro relat ive al la mens i l i tà di apri le,  50 euro 
relat ive al la mens i l i tà di maggio, 50 euro relat ive al la mens i l i tà di giugno e 50 euro relat ive al la 
mens i l i tà di lugl io).  Tale fatturazione relat iva al la «Carica» antic ipata avrà una scadenza di pagamento 
come def in ito nel l ’art.  6.4;

• Le fatture relat ive al la «Carica» inc luderanno per c iascuna mens i l i tà consumi pari a quel l i  inc lus i nel la 
«Carica» e, in  l inea con quanto disposto dal l ’art.  6.8 d) del TIF come integrato dal la del iberazione 
del l ’ARERA n. 738/2016/R/com, presenteranno tutto i l  dettagl io r ich ies to dal la bol letta 2.0. Qualora 
l ’ e laborazione del la fattura di per iodo, su l la base dei consumi inc lus i nel la «Carica», non coinc ida 
perfettamente con l ’ importo selezionato dal Cl iente per la «Carica» mens i le Wekiwi potrà addebitare o 
accreditare al c l iente una voce di adeguamento in  bol letta al so lo f ine di consegu ire una quadratura 
con l ’ importo del la «Carica». Tale voce sarà res t itu ita al Cl iente ( r iaddebitata o r iaccreditata) per 
in tero nel la pr ima fattura in  cu i la «Carica» mens i le sarà conguagl iata;

• In l inea con quanto previs to dal l ’art icolo 9, commi 6 e 8, del decreto legis lat ivo 102/2014 Wekiwi 
fatturerà con cadenza almeno annuale i  conguagl i  su l la base del consumo ef fett ivo e metterà a 
dispos iz ione del Cl iente in formazion i su l la fatturazione con cadenza almeno bimestrale attraverso 
s trumenti digital i  qual i  la app e l ’area r iservata del s ito wekiwi. i t .  Tal i  in formazion i saranno: dettagl io 
dei consumi ef fett iv i  comunicat i dai Dis tr ibutor i non appena res i dispon ibi l i ,  confronto tra i  consumi 
ef fett iv i  di per iodo e consumi inc lus i nel la «Carica», confronto, ove poss ibi le,  tra i  consumi del Cl iente 
e consumi di categorie s imilar i  di c l ientela, andamento s tor ico dei consumi, es tratto conto del le 
fatture e form specif ic i  per r ich iedere la modif ica del la «Carica»;

• S i prec isa che, qualora i  valor i a consuntivo dif fer iscano da quanto s t imato al l ’ in terno del la «Carica», 
sono soggette a conguagl io tutte le componenti del la bol letta 2.0, inc lus i oneri general i  di s is tema, 
oneri di trasporto, dispacc iamento e imposte;

• I l  Cl iente in  qualunque momento può r ich iedere senza cos t i aggiuntivi di modif icare la «Carica» 
selezionata contattando i l  serviz io c l ient i di Wekiwi,  tramite la app o l ’area r iservata del s ito 
www.wekiwi. i t  o scr ivendo un ’email a in fo@wekiwi. i t .  La modif ica sarà adottata dal pr imo c ic lo di 
fatturazione success ivo al la modif ica;

• Nel caso c i «Carica» pari a zero, i  consumi inc lus i nel la «Carica» devono in tenders i par i a zero e la 
periodic ità di fatturazione in  tal caso sarà sempre bimestrale;

• I l  Cl iente ha dir itto agl i  eventual i  sconti propost i da WEKIWI nel le CTE per durate contrattual i  
superior i a 12 mes i.  Qualora tale condizione s ia r ispettata gl i  sconti saranno appl icat i  a part ire dal 
pr imo mese di forn itura. Modal ità di fatturazione degl i  sconti:  WEKIWI fatturerà gl i  sconti nel le sole 
fatturazion i di conguagl io (con competenza a part ire dal pr imo mese di forn itura). In  caso di recesso 
pr ima del la conclus ione del dodices imo mese di forn itura, gl i  sconti saranno revocati con ef fetto 
retroatt i vo a copertura dei cos t i  di acqu is iz ione e att ivazione sos tenuti da Wekiwi.  

Per le utenze bus iness  wekiwi non att iverà Cl iente che abbiano selezionato una «Carica» superiore a 
10.000 euro.
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Qualora l ’ importo del la «Carica» s ia palesemente più  basso o più  alto r ispetto ai consumi del Cl iente, in  
misura superiore al 30%, e tale dif ferenza s ia r i levata da misure del Dis tr ibutore o autoletture o dai 
consumi comunicat i dal Cl iente al momento del l ’Accettazione o dai consumi comunicat i dal Dis tr ibutore al 
momento del lo switch ing o dai consumi presenti in  una precedente bol letta energetica del Cl iente, Wekiwi 
s i r iserva la facoltà di adeguare un i lateralmen te l ’ importo del la «Carica» inviandone semplice notif ica al 
Cliente, anche a mezzo email .  In  part ico lare per le utenze gas  con uso r iscaldamento wekiwi può proporre 
nel le CTE una Carica min ima o una Carica di importo e/o periodic ità s tandard per i l  per iodo invernale.

Art.  7  Responsabilità del Fornitore

Energia Elettrica .  I l  Forn itore garantisce al Cl iente la sommin is trazione del l ’energia elettr ica necessaria a 
soddis fare i  fabbisogn i del Cl iente per i l  s ito oggetto del Contratto.

La Trasmiss ione e i l  dispacc iamento del l ’energia elettr ica su l la rete di trasmiss ione nazionale sono af f idate 
al la responsabi l i tà di Terna S.p.A.,  mentre la dis tr ibuzione s ino al punto di prel ievo del Cl iente è di 
competenza del Dis tr ibutore. Pertanto le in terruzion i temporanee, total i  o parzial i  del la Forn itura di energia 
elettr ica, che non s iano imputabi l i  a fatto del Forn itore, non comporteranno alcun obbl igo di indenn izzo o 
r isarc imento da parte del Forn itore s tesso, né potranno cos t itu ire motivo di r iso luzione del Contratto.

Problemi tecn ic i concernenti la consegna del l ’energia elettr ica forn ita qual i ,  a t i to lo esemplif icat ivo e non 
esaust ivo, var iazion i del la tens ione o f requenza, del la forma d’onda, microinterru zion i ,  in terruzion i del la 
continu ità del la Forn itura o del serviz io di trasporto, buch i di tens ione e, in  generale, anomalie derivanti 
dal la ges t ione del col legamento degl i  impianti del Cl iente al la rete elettr ica , res tano di competenza del 
ges tore del la rete a cu i i  s it i  sono col legati e pertanto i l  Forn itore non r isponde degl i  eventual i  dann i 
conseguenti.

I  misurator i sono di proprietà dei Dis tr ibutor i,  ai qual i  compete ogn i dec is ione in  merito al la t ipologia, al le 
caratter is t iche tecn iche e al la pos iz ione. I l  Cl iente è i l  depos itar io dei misurator i ed è responsabi le del la 
loro conservazione e in tegrità, con obbl igo di preservar l i  da manomiss ion i o danneggiamenti.

A tale f ine i l  Cl iente dich iara e garantisce che gl i  impianti di sua pert inenza relat iv i al s ito di Forn itura sono 
conformi al la normativa in  mater ia.

I l  Forn itore, qualora emergano irregolar ità o manomiss ion i negl i  impianti e apparecch iature del Cl iente, 
nonché in  caso di appropriazione f raudolenta del l ’energia elettr ica, può sospendere la Forn itura, anche 
senza preavviso, senza che i l  Cl iente abbia dir i tto a indenn izzi o r isarc imenti.

Gas Naturale .  Le part i  concordano di assumere come val ide le determinazion i dei parametr i di contro l lo 
del la qual ità ef fettuate dal trasportatore su rete nazionale, su l la base del le vigenti normative di settore. I l  
gas  viene forn ito al Punto di r iconsegna al la press ione resa dispon ibi le dal Dis tr ibutore su l la rete di 
dis tr ibuzione, compatibi lmente con le condizion i di eserc iz io del l ’ impianto di dis tr ibuzione. I l  Forn itore non 
potrà essere r itenuto in  alcun modo responsabi le in  caso di diminuzione o l imitazione del la press ione di 
sommin is trazione del gas  r iconducibi le al l ’eserc iz io del l ’ impianto di dis tr ibuzione. I  misurator i sono di 
proprietà dei Dis tr ibutor i,  ai qual i  compete ogn i dec is ione in  merito al la t ipologia, al le caratter is t iche 
tecn iche e al la pos iz ione. Nel caso in  cu i,  per ef fetto di modif iche ambiental i ,  i  misurator i vengano a 
trovars i in  un luogo r itenuto per quals ias i ragione perico loso o inadatto, i l  soggetto proprietar io avrà la 
facoltà di imporre i l  cambiamento del la pos iz ione, a spese del Cl iente. I  misurator i sono col locat i nel luogo 
e nel la pos iz ione più  idonei s tabi l i t i  dal Dis tr ibutore e munit i  di appos ito s igi l lo di garanzia. I l  Cl iente è i l  
depos itar io dei misurator i ed è responsabi le del la loro conservazione e in tegrità, con obbl igo di preservarl i  
da manomiss ion i o danneggiamenti.  Pertanto, i l  C l iente sarà responsabi le,  manlevando i l  Forn itore, degl i  
eventual i  dann i,  alterazion i o manomiss ion i arrecat i ai misurator i ,  anche se dovuti a cause es terne o ad att i  
di terzi,  ed è tenuto a r imborsare le spese sos tenute per la sos t ituzione. In  caso di guast i ai misurator i ,  i l  
C l iente deve darne immediata comunicazione al Forn itore af f inché egl i  possa attuare gl i  in tervent i 
necessari ed ef fettuare i  conguagl i  dei consumi. La r imozione o lo spostamento dei misurator i ,  la 
manomiss ione dei s igi l l i  e qualunque altra alterazione, nonché l ’ef fettuazione di prel ievi f raudolenti 
attr ibu iranno al Forn itore i l  dir i t to di sospendere la Forn itura, o ltre che a r iso lvere i l  Contratto, r ich iedendo 
al Cl iente i l  pagamento dei consumi ef fettuat i abus ivamente e i l  r imborso del le spese sos tenute per la 
sos t ituzione. Le part i  degl i  impianti in tern i pos te tra i l  misuratore e gl i  apparecch i di u t i l izzazione sono di 
proprietà del Cl iente e debbono essere conformi al la normativa vigente, pena l ’esc lus iva responsabi l i tà del 
Cliente s tesso. I l  Forn itore è esente da responsabi l i tà per inc identi e dann i,  di quals ias i natura, che 
avvengano a val le del punto di consegna. I l  Cl iente è tenuto a corr ispondere al Forn itore i  corr ispett iv i 
dovuti anche per eventual i  dispers ion i o perdite degl i  impianti.

Art.  8 Recesso dal Contratto

In  conformità al l ’A l legato A al la del ibera ARERA n. 302/2016/R/ com, è facoltà del Cl iente f inale domestico, 
del Cl iente f inale non domestico con consumi Gas  in fer ior i  a 200.000 Smc/anno ovvero al imentato in  BT: i)  
recedere in  quals ias i momento dal Contratto per cambiare forn itore; in  tal caso i l  nuovo Forn itore eserc ita 
i l  recesso in  nome e per conto del Cl iente trasmettendo la relat iva comunicazione al SII  entro e non oltre i l  
giorno 10 (diec i)  del mese precedente la data di cambio forn itura; i i)  recedere per disatt ivare i l  punto di 
forn itura con un preavviso di 1 (un) mese decorrente dal la data di r icevimen to del la comunicazione da 
parte del Cl iente.

I l  Cl iente non domestico con consumi Gas  compless ivamente superior i a 200.000 Smc/anno ovvero con 
almeno un punto di forn itura al imentato in  MT o AT nel l ’ambito del le medes ime CTE, potrà recedere con 
almeno un preavviso di 3 (tre) mes i r ispetto al l ’u lt imo giorno di val idità del le CTE in  essere al momento 
del l ’eserc iz io del la facoltà di recesso; i l  recesso avrà ef f icac ia a part ire dal giorno success ivo al l ’u lt imo 
giorno di val idità del le CTE. In  caso di cambio forn itore i l  venditore entrante, munito di appos ita procura 
r i lasc iata dal Cl iente f inale, eserc ita i l  recesso per conto del medes imo Cl iente mediante invio del la 
r ich ies ta di switch ing al SII .  In  alternat iva, i l  C l iente non domestico con consumi Gas  compless ivamente 
superior i a 200.000 Smc/anno ovvero con almeno un punto di forn itura al imentato in  MT o AT nel l ’ambito

del le medes ime CTE, può comunicare la sua volontà di recedere dal Contratto di forn itura in  essere 
direttamente al venditore uscente. In  ipotes i,  invece, di recesso eserc itato per disatt ivare i l  punto di 
forn itura, i l  C l iente f inale dovrà inoltrare direttamente la comunicazione di recesso mediante raccomandata 
A/R o a mezzo PEC.

Ai Cl ient i f inal i  domestic i ,  ai Cl ient i f inal i  non domestic i  con consumi Gas  in fer ior i  a 200.000 Smc/anno 
ovvero al imentat i in  BT non s i appl icano penal i  per i l  mancato r ispetto dei termin i di preavviso. Negl i  altr i  
cas i sarà appl icata una penale commisurata a tre mens i l i tà del la componente materia pr ima.

I l Forn itore potrà recedere dal Contratto dando comunicazione scr itta con un preavviso di 6 (sei)  mes i.  I l  
predetto termine di preavviso decorre dal la data di r icevimento del la comunicazione di recesso da parte del 
Cl iente f inale. 

Art.  9 Clausola risolutiva espressa
I l  Forn itore avrà facoltà di cons iderare automaticamente r isolto i l  presente Contratto qualora durante 
l ’ esecuzione del Contratto vengano meno in  capo al Cl iente i  cos iddett i  “Requ is it i  di Solvibi l i tà”  e gl i  altr i  
requ is it i  di cu i al l ’art.  1.3. e segnatamente: 
- vengano r i levate moros ità a car ico del Cl iente relat ive a rapport i  di Forn itura pregress i;
- i l  C l iente r isu lt i  “catt ivo pagatore” e/o s ia regis trato negl i  elench i “su l l ’af f idabi l i tà e puntual ità dei 
pagamenti”  is t i tu it i  dal l ’ARERA; 
- qualora la soc ietà preposta eventualmen te ad ass icurare i  credit i  del Forn itore derivanti dal Contratto, 
revoch i l ’ass icurazione per i l  Cl iente e i l  Cl iente non s i renda dispon ibi le a pres tare garanzia f idejussoria
per un importo pari al valore s t imato di tre mes i di Forn itura, entro i l  termine indicato nel la r ich ies ta 
avanzata dal Forn itore;
- venga revocata da parte del Cl iente la procedura di addebito diretto SEPA relat ivamen te al pagamento 
del le fatture;
- mancata cos t ituzione o r icos t ituzione del depos ito cauzionale, salvo dif ferente accordo scr itto tra le Part i;
- la valutazione del r isch io credit iz io ef fettuata da aziende di comprovata esperienza, att ive nel mercato e 
di cu i i l  Forn itore s i avvale, s ia negativa; 
- nel caso di mancato puntuale pagamento anche di una sola fattura;
- l iqu idazione o sc iogl imento per quals ivogl ia ragione o cessazione del l ’ef fett iva att iv ità di impresa
- inef f icac ia del Contratto di Trasporto e/o di Dispacc iamento (anche per i l  tramite di soc ietà terza) che 
determin i l ’ imposs ibi l i tà del la pres tazione da parte del Forn itore.
Qualora, terminato i l  rapporto contrattuale per quals ias i evento (decorrenza, r iso luzione, recesso, 
eccess iva oneros ità, forza maggiore ecc.) i l  PDR res t i  nel la t i to lar ità del Forn itore per i l  serviz io di 
Dis tr ibuzione Locale, i l  Forn itore s tesso provvederà al la r ich ies ta di sospens ione del la Forn itura e 
success iva cessazione ammin is trat iva .
I l  Cl iente moroso non può pretendere i l  r isarc imento dann i derivanti dal la sospens ione del la forn itura e 
dal la r iso luzione di dir i t to del contratto.
Art.  10 Eccessiva onerosità sopravvenuta

Ove nel corso del la durata del presente Contratto s i ver if ich ino eventi imprevis t i  qual i ,  a t i to lo 
esemplif icat ivo e non esaust ivo, eventi bel l ic i ,  catas trof i  natural i ,  cr is i  f inanziar ie in ternazional i ,  cr is i  
geopol it iche del settore energetico, provvediment i del le Autorità o del le Organizzazion i Mondial i  dei 
produttori del le fonti d’energia ovvero s i verif ich i una del le s ituazion i di seguito elencate:

a) la sopravven ien za di regolamentaz ion i o modif icazion i del quadro normativo, regolamentare e tar if far io;
b) mutamento, senza responsabi l i tà da parte del Forn itore, dei termin i e del le condizion i di 
approvvigionamento da parte del Forn itore;
c) var iazione r ispetto al l ’anno precedente di Forn itura del le procedure di assegnazione di capacità di 
in terconness ione con l ’es tero;
d) var iazione del le coperture del r isch io associato ai dif ferenzial i  di prezzo tra zone del mercato elettr ico 
ital iano;
e) var iazione in  relazione a quanto previs to dal D.M 13/12/2005 del le condizion i economiche e del le 
procedure di assegnazione dei dir i t t i  per l ’energia elettr ica di cu i al D.M. 27/11/2000;
i l  tu tto con modal ità tal i  da determinare un notevole aumento dei cos t i  di approvvigionamen to del le 
materie pr ime e del l ’energia e/o del gas  naturale con conseguente grave alterazione del rapporto or iginar io 
tra le rec iproche pres tazion i corr ispett i ve, i l  Forn itore, ai sens i del l ’art.  1467 c.c.  (“Contratto con 
pres tazion i corr ispett i ve”),  potrà, mediante lettera raccomandata A.R.,  domandare la r iso luzione del 
Contratto con gl i  ef fett i  di cu i al l ’art.  1458 c.c.  (“Ef fett i  del la r iso luzione”).
Ferme le ordinarie ipotes i di var iazione del le condizion i economiche e quanto previs to in  merito al le 
in tegrazion i e modif iche del Contratto, in  alternat iva al la immediata r iso luzione del Contratto, se e in  
quanto s ia poss ibi le mantenere in  essere la Forn itura, e al f ine di evitare la r iso luzione, i l  Forn itore, nei 
cas i di eccess iva oneros ità sopravvenuta, potrà of f r ire al Cl iente di modif icare le condizion i economiche del 
Contratto att ivando la procedura previs ta dal l ’art ico lo 11 del le presenti CGF.

Art.  11 Integrazioni,  cessione e modifiche del Contratto

S i in tendono automaticamente inser ite nel Contratto eventual i  condizion i obbl igator iamente imposte dal la 
legge o da provvedimen ti di pubbl iche Autor ità o di altr i  soggett i  competenti.

Qualora, a segu ito di provvediment i di pubbl iche Autor ità o di altr i  soggett i  competenti o comunque per 
altr i  motivi s i  renda necessaria od opportuna l ’ in tegrazione del Contratto o la sos t ituzione di una o più  
c lausole, i l  Forn itore provvederà a formulare le conseguenti c lausole in tegrat ive o modif icat ive.

In tal i  ipotes i,  i l  Forn itore comunicherà, per gius t if icato motivo, al Cl iente eventual i  modif iche del le 
presenti condizion i general i  e del le condizion i tecn ico -economiche del la Forn itura: tale comunicazione 
avverrà in  forma scr itta mediante specif ica comunicazione (cartacea o digitale) con un preavviso non 
in fer iore a tre mes i decorrenti dal pr imo giorno del mese success ivo a quel lo di r icevimen to del la suddetta 
comunicazione da parte del Cl iente s tesso. I l  forn itore potrà mettere a dispos izione dei Cl ienti le 
modif iche proposte anche attraverso pubbl icazione del le s tesse nel l ’area r iservata del s ito www.wekiwi. it .

I l  Cl iente, entro venti giorn i dal r icevimento del la comunicazione di cu i sopra, avrà facoltà di comunicare 
mediante raccomandata A.R. la propria mancata accettazione del le modif iche proposte dal Forn itore. 

La comunicazione di mancata accettazione sarà cons iderata quale recesso dal Contratto. 

I l  recesso avrà ef fetto senza oneri per i l  Cl iente entro trenta giorn i dal r icevimen to del la relat iva 
raccomandata, i l  tu tto, in  ogn i caso, compatibi lmente con i tempi tecn ic i necessari per formalizzare e 
rendere ef f icace la cessazione del la Forn itura nei rapport i  con i l  Dis tr ibutore competente e i l  ges tore del la 
rete. 

In  caso di recesso, s ino al termine del la Forn itura r imarranno ferme le condizion i precedentemen te 
pattu ite.

In  caso di mancata comunicazione nei termin i di cu i sopra, s i in tenderanno espressamente accettate dal 
Cl iente le nuove condizion i cos ì comunicate.

I l  Cl iente f inale di gas  naturale avente dir i tto al serviz io di tu tela ha, in  alternat iva al la facoltà di 
recedere , la facoltà di essere forn ito dal medes imo esercente al le condizion i economiche e contrattual i  del 
serviz io regolato. In  tale caso la r ich ies ta in  forma scr itta del Cl iente dovrà essere eserc itata con le 
modal ità e i  termin i di cu i al la comunicazione di recesso.

I l  Cl iente consente f in  d’ora al la cess ione del Contratto da parte del Forn itore ad altra soc ietà abi l i tata a 
concludere contratt i  per la Forn itura di Energia E lettr ica e/o Gas  Naturale a c l ient i idonei,  fermo res tando 
che la cess ione non comporterà comunque un aggravio di cos t i  per i l  Cl iente o comunque condizion i meno 
favorevol i .  In  tal caso la cess ione avrà ef fetto dal momento in  cu i viene notif icata o accettata dal c l iente 
ex art.  1407 c.c.

Art.  12 Sospensione e interruzione per cause di forza maggiore

I l  Forn itore non è responsabi le per sospens ione o in terruzione del la Forn itura causate da eventi natural i ,  
caso fortu ito, leggi,  provvedimen ti del la Pubbl ica Autor ità, sc ioperi,  s tato di guerra, quals ias i altra causa 
al di fuori del proprio contro l lo,  compresa l ’ indispon ibi l i tà temporanea del serviz io di trasmiss ione e/o 
dis tr ibuzione del l ’energia elettr ica e gas  naturale, anche per inadempienza verso i l  Cl iente di Terna 
S.p.A., del Dis tr ibutore o del Trasportatore, salvo che la causa del l ’ inadempienza non s ia imputabi le a 
precedenti inadempienze del Forn itore.

Art.  13 Diritto di r ipensamento previsto per i l  Cliente Consumatore e per i l  Condominio

I l  Cl iente Consumatore può eserc itare i l  dir i t to di r ipensamento (da in tenders i come i l  dir i t to di recesso ai 
sens i del l ’art.  52 e ss . del Codice del Consumo) dal Contratto senza oneri entro 14 giorn i decorrenti dal la 
data di conclus ione del Contratto, come indicato al l ’art.  1.2 del le presenti CGF. L’esecuzione del contratto 
verrà avviata solo una volta trascorso i l  predetto periodo di 14 giorn i.  

Qualora venga r ich ies ta espl ic itamente l ’esecuzione immediata del Contratto, i l  C l iente potrà ugualmente 
eserc itare i l  dir i t to di r ipensamento entro 14 giorn i decorrenti dal la data di conclus ione del Contratto e, in  
tal i  cas i,  i l  C l iente sarà tenuto a corr ispondere al Forn itore gl i  import i  relat iv i ai cos t i  sos tenuti,  cos ì come 
indicat i dal Forn itore al momento del la r ich ies ta del serviz io da parte del Cl iente. Valgono in  ogn i caso le 
dispos iz ion i previs te dal l ’art.  9.6 del Codice di Condotta Commerciale.

Ai f in i del l ’eserc iz io del dir i t to di r ipensamento i l  Cl iente Consumatore dovrà inviare una comunicazione, 
contenente una dich iarazione espl ic ita, a mezzo di lettera raccomandata A/R a WEKIWI Srl,  V iale Andrea 
Doria 8, 20144 Milano, o un fax al n . 02.91731993 o un ’email a c l ient i@wekiw i. i t .  Per eserc itare i l  dir i t to 
di r ipensamento i l  Cl iente può ut i l izzare l ’appos ito model lo r iportato nel la nota in formativa. 

Art.  14 Diritto di cessione dei crediti

I l  Forn itore s i r iserva la facoltà di cedere a terzi i  credit i  der ivanti dal presente Contratto, impegnandos i 
s in  d’ora i l  Cl iente ad accettare detta cess ione.

In  tale caso la cess ione s i es tenderà a tutt i  gl i  accessori dei credit i  s tess i e al le garanzie che dovessero 
eventualmen te ass is tere le obbl igazion i del Cl iente. 

Del la avvenuta cess ione verrà data al Cl iente comunicazione mediante raccomandata A.R. o a mezzo PEC 
che indicherà anche i l  des t inatar io dei pagamenti e la decorrenza degl i  s tess i.  

Art.15 Imposte e tasse

Tutt i  i  corr ispett iv i previs t i  dal Contratto ed inerenti la Forn itura sono da cons iderars i al netto di quals ias i 
dir itto, tr ibuto, imposta e relat ive addizional i  presenti e future, i  cu i oneri sono a carico del Cl iente salvo 
che non s iano espressamente posti,  dal la legge o dal Contratto, a carico del Forn itore, e senza facoltà di 
r ivalsa.

Le imposte e tasse relat ive al la Forn itura elettr ica e gas  naturale sono dettagl iatamen te descr itte su l s ito 
www.wekiwi. i t .

I l  Contratto non è soggetto a regis trazione.

Art.  16 Richiesta informazioni - reclami - indennizzi

Per quals ias i in formazione inerente i l  presente Contratto, i l  C l iente può r ivolgers i ai recapit i  indicat i nel le 
CTE, in  bol letta, nel s ito del Forn itore e in  calce al presente documento.

Eventual i  rec lami inerenti i l  serviz io dovranno essere inviat i  per iscr itto ai recapit i  del Forn itore r iportat i  
nel le CTE, in  bol letta, nel s ito del Forn itore e in  calce al presente documento. 

I l  Forn itore s i impegna ad appl icare, ove previs t i ,  gl i  indenn izzi automatic i s tabi l i t i  dal l ’ARERA per i l

mancato r ispetto degl i  s tandard specif ic i  di qual ità commerciale ai sens i del Codice di Condotta

Commerciale e del TIQV. Per la vio lazione di s tandard specif ic i  di qual ità di competenza del Dis tr ibutore i l  
Forn itore accrediterà al Cl iente f inale, nel la pr ima fattura ut i le,  l ’ indenn izzo automatico r icevuto dal 
Dis tr ibutore. I l  dettagl io degl i  indenn izzi automatic i è dispon ibi le nel la Informativa su i l ivel l i  spec if ic i  di 
qual ità commerciale, al legata al le presenti condizion i general i  di forn itura.

Ai sens i del TICO, qualora i l  Cl iente in tenda proporre una domanda giudiz iale nei confronti del Forn itore, 
l ’ esperimento del tentat ivo di conci l iazione presso i l  Serviz io Conci l iazione del l ’Autor ità, ovvero presso i 
divers i organ i di r iso luzione extragiudiz iale del le controvers ie a c iò deputat i ,  è condizione di procedibi l i tà 
del la domanda giudiz iale. Le modal ità di att ivazione del Serviz io Conci l iazione del l ’Autor ità sono indicate 
su l s ito in ternet www.sportel loperi lconsumato re . i t ;  in  alternat iva i l  C l iente può trovare l ’e lenco degl i  
organ ismi alternat iv i per ges t ire eventual i  conci l iazion i su l s ito del l ’Autor ità. 

I l  Cl iente può presentare la domanda di conci l iazione solo dopo avere inviato un rec lamo scr itto al 
Forn itore e quest i abbia r iscontrato con una r isposta r itenuta insoddis facente o s iano decors i 40 giorn i 
dal l ’ invio del predetto rec lamo. 

Art.  17 Riferimenti normativi

I  pr inc ipal i  r i fer iment i normativi c itat i  nel le presenti Condizion i General i  di Forn itura e nei relat ivi al legati 
sono i seguenti:  Codice Pr ivacy: D. Lgs . n . 196/2003 e s .m.i. ;  D. Lgs .  n . 231/2002 “Attuazione del la 
Dirett iva relat iva al la lotta contro i  r i tardi di pagamento del le transazion i commercial i” ;  Codice del 
Consumo: D. Lgs . n . 206/2005 e s .m.i. ;  Piano Casa: D.L. n . 47/2014, convert ito con L. 80/2014.

Tutte le Del iberazion i del l ’ARERA sono pubbl icate su l s ito Internet del l ’Autor ità al l ’ indir izzo: www.arera. i t

Art.  18 Assicurazioni c l ienti f inali  Gas

I l  Forn itore in forma i l  Cl iente che ch iunque us i,  anche occas ionalmente, i l  gas  forn ito tramite ret i  di 
dis tr ibuzione o ret i  di trasporto, benef ic ia in  via automatica di una copertura ass icurat iva contro gl i  
inc identi da gas , ai sens i del la del iberazione 223/2016/R/gas  del l ’ARERA. Per u lter ior i  dettagl i  in  merito 
al la copertura ass icurat iva e al la modul is t ica da ut i l izzare per la denuncia di un eventuale s in is tro, s i  può 
contattare lo Sportel lo per i l  consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modal ità 
indicate nel s ito in ternet www.arera. it” .  

Art.  19 Legge applicabile e foro competente

La legge appl icabi le al Contratto è quel la ital iana. 

Per ogn i controvers ia inerente la val idità, in terpre taz ione, esecuzione o r iso luzione del Contratto, non 
r iso lta con l ’accordo diretto tra le Part i  o tramite i l  tentat ivo di conci l iazione di cu i al l ’art.  16 del le 
presenti CGF, sarà competente in  via esc lus iva i l  Foro di Bologna per i  contratt i  conclus i con un Cl iente 
Bus iness; in  caso di Cl iente Consumatore, i l  Foro del luogo di res idenza o domic i l io del Cl iente medes imo.

Art.  20 Trattamento dati personali

I  dat i personal i  forn it i  dal Cl iente al Forn itore ai f in i del l ’esecuzione del presente Contratto, o di cu i 
comunque i l  Forn itore entr i  in  possesso, sono trattat i  in  conformità al la disc ipl ina vigente in  mater ia di 
protezione dei dat i personal i .  I l  tes to completo ed aggiornato del l ’ in formativa su l trattamento dei dat i 
personal i  è consegnato al l ’ in teressato ins ieme al la documentazione contrattuale.

Art.  21 Convenzioni particolari

Qualora Wekiwi s t ipu l i  con associazion i,  gruppi d’acqu is to o in  agn i caso ben dis t in t i  raggruppamenti di 
Clienti del le Convenzion i part icolar i che disc ipl inano le condizion i r iconosciute ai Cl ienti in  oggetto, tal i  
Convenzion i integrano le presenti CGF. Al le Convenzion i part icolar i dovrà essere data evidenza tramite i  
s it i  web del le assoc iazion i,  gruppi d’acqu is to o raggruppamenti di Cl ient i o bacheche in formative o mezzi 
di comunicazione in tern i.
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